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LE GOUVERNEMENT

?elfvfjfi:’x'i},?blif;é DE LUXEMBOURG Pou g uol certifier ?
Du point de vue de l'individu

Reconnaissance objective des connaissances

Meilleure crédibilité sur le marché et dans son organisation
Employabilité

Moteur pour le développement et le suivi de ses compétences

Permet une évaluation et un positionnement de la personne dans le
domaine
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LE GOUVERNEMENT

?elfvffiNxDe}nDbliC;E DE LUXEMBOURG Pou g uol certifier ?
Du point de vue de l'organisation

Standardisation des connaissances

Motivation des collaborateurs (inclusion dans une gestion de
carriere)

Argument marketing (prestataires de service)

Visibilité sur les connaissances d’'un candidat lors d’un recrutement
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LE GOUVERNEMENT

?elfvffiNxDe}nDbliC;E DE LUXEMBOURG Pou g uol certifier ?
Du point de vue d’'un secteur

Mobilité accrue des profils

Augmentation de la maturité générale

Echanges facilités

Implication internationale favorisée

Plus grande reconnaissance du méetier de chef de projet
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LE GOUVERNEMENT LeS p” N Cl pal eS

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

certifications
Dans la conduite de projet

Project Management Institute (PMI) www.pmi.org
PMP, ...

Prince2 www.apmaroup.co.uk
Prince2 Foundation, Practitioner

HERMES ehermes.ch
HERMES HSPTP, HSPM

IPMA www.ipma.ch
IPMA AB, C,D
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o LE GOUVERNEMENT . .
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG POSltlonnem ent

Service eLuxembourg

Certifications HERMES (HSPTP, HSPM)

Méthode de conduite de projets TIC

Méthodes

Prince 2 (Foundation, Practitioner)

Méthode de conduite de projets

Certifications IPMA Certifications PMBOK

Gestion de projet Gestion de projet
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. LE GOUVERNEMENT . . ]
»@' ety (R La certification

Service eLuxembourg

HERMES

Certificat Bloc, durée Description
HSPTP | 1e ploc Choix multiple (par écrit)
] 80 questions simples Sans
i 3 heures
/2 jour (seule 1 réponse sur 4 proposées est correcte)
X Choix multiple (par écrit
2¢me bloc P _(p )
- 40 questions Avec
eures
(1 ou plusieurs réponses proposées sont correctes)
HSPM | geme ploc Cas (par écrit)
ol 6 questions Avec
' eures
1 jour (2 simples, 2 moyennes, 2 complexes)
X Examen oral
4eme ploc

(Evaluation par des experts) Avec
45 minutes

Par groupe de 2 candidats
l S\E
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Dans un projet conduit selon la methode HERMES, qui
prend les décisions ?

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Exemple de question
Service eLuxembourg HSPTP

Le comité de projet.
Le chef de projet.

Tous les intervenants sur le projet, en concertation.

A

Le donneur d’ordre

>
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG HERMES

Service eLuxembourg . . . .
Historique et situation

Dans le cadre du HERMES Group, GT certification en 2006.
Premiers certificats HSPTP-D fin 2006

Premiers certificats HSPTP-F début 2007

Février 2008 : HSPTP-F Luxembourg

Environs 35 certificats HSPTP seront delivrés au Luxembourg en
2008

HSPM prévu au Luxembourg déebut 2008
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DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG |uxem bQurgeOiS

Service eLuxembourg

gz, e COUVERNEMENT Application a |’Etat

Objectifs a I'époque

En géneéral:

— Professionnaliser davantage la gestion des projets touchant aux TIC au niveau de
I'Etat

* En particulier (pour les projets):

— Améliorer la qualité des projets TIC quant a leur deroulement (efficience) et quant a
leurs résultats (efficacité)

— Offrir a tous les acteurs d’un projet un cadre clairement défini, commun et
facilement applicable

— Capitaliser sur les expériences de projets antérieurs
— Deévelopper des compétences en gestion de projet

« Disposer d’un reporting efficace en matiere de budget, avancement,
risques et autres a travers des indicateurs de suivi des projets

» Disposer de criteres de prioritisation des projets afin de garantir
I'apport stratégique des projets, maitriser la complexité et 'importance
en général

« Disposer de processus clairs et optimisés dans le domaine du Project
Management Office

* Pour les responsables politiques:
EE — Gain en transparence en ce qui concerne les projets TIC
N
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LE GOUVERNEMENT ContEXte

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

organisationnel

Conseil de
Gouvernement

Ministre de |a
Fonction publique et
de la Reéforme admin.

Commission de coordination

pour la modernisation de I'Etat |*™ ePlanification Board
(CCME)
l — , | \
Ministéres
Etat
Economie
Finances . Centre Informatique
T Service eLuxembourg de I'Etat
Irtéreur
Sécurité sociala
Classes moyennes J
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3 LE GOUVERNEMENT 3 ﬂlveaUX de geStlon

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Stratégie

(CCME+ePlanification Board) Slag dackan

Geation des demandes
A

[ Evaluatian E "F'ﬂ"ﬂ"”-'r':s
Project Management X | deproet |
Office [ Coaching & Formation | Suivi des projets Review post-projet
| )
[ Gastion ) Gastion )
| referemnel pnrlefl:wlll:
[ Lancement des projets

@ Point de décision
l ;\ ‘ Une soixantaine de projets sont actuellement en cours d’exécution
quapital et suivis Page 12
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" Ce qui a eté réalisé depuis
LE GOUVERNEMENT
w DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG 2004 o

Service eLuxembourg

 Mise en place d’'un réferentiel de gestion de projet: QUAPITAL-
HERMES

J J
? Distribution Analyse . aalicati
QU' H Réles Inltialisa:% prélimi% c >@ >@ Introdu%@ Finaliﬁ}@
o

COMMENT? =)

Démarche

b

* Implémentation d’un outil de gestion de projet et de portefeuille de
projet

Y

G\S PLANVIEW
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Ce qui a eté réalisé depuis
2004 ...

Création du Project Management Office
— Gestion portefeuille, suivi projets, coaching, formations, évaluations, reporting, etc.

Mise en ceuvre d’'un Extranet

Accessibilité | Aide | A propos du portail | Notice légale

IR 4,-:50 if it I
Lo toadl QUOPRO

EXTRANET

RN

Programme

QUAPIT.

Guide
QUAPT ERM

» Connaissances de base

» Activités par phass

» Résultats dans
QUARITAL-HERMES

Rdles dans
QUARITAL-HERMES

» Caoncepts et outils de la
gestion de projet

G
QUAP

Processus
eGouvernance

LANYIEW

e
Publications

Templates

T
aching et
formations
S

Principaus portsils publics Recherche : [ | [Recherche avancee
Accueil Nouveau sur ce partail | Plan du portail | Liens | Feed-hack | Contact
_ Accueil > Guide QUAPITAL-HERMES > Connaissances de base > La ie de QUAPITAL-HERMES: les 3 vues
HERMES et QUAPITAL-HERMES £,

La philosophie de QUAPITAL-HERMES: les 3 vues

Etape 1 ] Etape 2 1 Etape 3 ] Etape 5 ] Etape 6 1 Etape 7 ] Etape 8 ]

La philosophie HERMES est basée sur le cube HERMES représentant les 3 vues importantes dans un projet @ les résultats, la démarche et les rdles.

QU{

COMMENT? mp

Démarche

<= QUOI?

Résultats

L'glément-clé dans la méthodologie HERMES est 'orientation résultats, En premier liew, il faut déterminer quel résultat final est a produire et quels sont
les résultats intermédiaires qui sont nécessaires, Ceci est primordial afin de ne réaliser que les activités qui sont réellement nécessaires pour le projet,
Une fois la décompasition du résultat final et intermédiaires & produire réalise, il faut déterminer le modéle de démarche & adopter, Concrétement, il
s'agit de coupler la réalisation des résultats avec le modéle de phases et déterminer quand chague résultat est & produire. 11 s'agit du « chemin » &

P e Page 14



DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg I u Xem b O u rg eo I S

Interne et externe
Béneéficiaire
Client

‘—E

Collaboration favorisant le succeés

0 :
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* Cycle de compeétence en gestion de projet aupres
de I'INAP depuis 2008

(—— Important:développer les
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg COmpétenCeS en |nterne (1)

— Importance d’'un chef de projet fort c6té donneur d’ordre

— Ensemble de cours de base et avancées pour les
fonctionnaires et employeés de I'Etat (gestion de projet,
gestion des risques, assurance qualité, outils de gestion
de projet, gestion du changement, leadership, etc.

0 1
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» Certification HSPTP fait partie intégrante du cycle de
compétences

* 6 fonctionnaires et employes inscrits pour la session de
certification du 21 octobre

 Permet de favoriser une culture projet et une augmentation
de la maturité en interne

Important:développer les
LE GOUVERNEMENT , :
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Competences en interne (2)

Service eLuxembourg

0 1
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« Dans le futur, de plus en plus de cahiers des charges
exigeront une connaissance HERMES (via la certification
HSPTP)

LE GOUVERNEMENT ...et garantir le niveau de
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg connaissances en externe

* Les impacts sont assez legers du coté du prestataire

« La certification est un outil qui permet de garantir cette
connaissance tant du coté du donneur d’ordre que du cote
du prestataire

Importance d’un cadre unique
— pour tous les acteurs

0 1
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3 LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

Service eLuxembourg

GT HERMES Luxembourg

Historique,
Objecitifs
et resultats 2008

© Harmas
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a Lancement au Luxembourg d’'un GT HERMES

LE GOUVERNEMENT Historique

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

a Premiere session du GT le 4 juin 2008 au CRP Henri
Tudor.

a Actuellement 15 membres.
a 4 GT ont eu lieu
a Obijectifs et resultats 2008 definis

a Communication et marketing de HERMES au Luxembourg

a Definition d'un Packaging de déeploiement de HERMES pour
les PME/PMI.

a Veille sur les productions HERMES en Suisse alemanique

l S\E
CENTRE DE RECHERCHE PUBLIC
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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Communication et marketing

Service eLuxembourg

de HERMES au Luxembourg

o Objectifs

0

quapital

La participation a des conférences (présentation GT au
congres GDP.LU, ...).

Une information correcte sur la méthode et son domaine
d’application.

Un mapping par rapport aux différents réferentiels afin de bien
clarifier son positionnement.

Le lien avec COBIT

Résultats 2008

%Article sur le lancement du GT sur gdp.lu et sur spiral.
<., Présentation du GT et des ses objectifs dans la version papier

de Paperjam, IT News, IT One et Business review

U4 Présentation du GT au congres gestiondeprojet.lu

Etude de l'intégration avec COBIT

CENTRE DE RECHERCHE PUBLIC
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7€ - Mensuel - N°68 Septembre 2008

soluxions

Mo parart pas an amcr, Jul

Vislt our website: www.soluxlons-magazine.com

JUILLET-AOUT 2008 / N°12

Passerez-vous
a HERMES?

Aprés les pouvoirs publics luxembourgeois, les entreprises! Que l'on opére dans
le public ou le privé, le besoin de qualité est le méme. Aussi, le programme de
sensibilisation, de formation et de certification a la méthodologie de gestion de
projet HERMES va s'étendre. Dans les cartons, une version «packagéen» spécifique

CRP Henri Tudor.

TNEeWS 2.0

LE MAGAZINE DE L'INFORMATIQUE ET DU WEB

BUSINESS

Hermes a son

Szlon le Standish Group, 30% & 50% des projets

comme méthade de condulte de projets, elle
1CT Inttialisss sont abandonnes avant leur ache-

wemenit. Las ralsons? Multiplas: non conformits
{non respect du cabler des charges), Inadéqua
tlon de la réalisation par rapport au besoin
final, retard trop Important... Autre constat:
trols projets sur quatre dépassant l2 budget et
un projet sur dewx coite dewx fols plus cher!

aSans e mdthod de gestion de proft, cewx qud
Sonni rdaliser win prndel, ooy gud J grent et ceux
quif yimvallent dumnt dos ddéds difidren tes sur
da masfee dovt les choses da Vet Stre organ -
sdes o surde moment ol ks Efkents aspects
dir projer seqit réilisdss, plaide Pascal Lhoas,
responsable du groupe de travall HERMES au
OO Uanrl Thdar

\)
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Pascal Lhoas
Responsabledu

groupe de travail
HERMES au CRP
Henri Tudor.

sadresse en partiulier & tous las chefs de projet

et atous lescadres prévoyant, exscutant ou
accompagnont des projots. e plus, HEAMES
facllite de multiples fagons le travall des colla-
barateurs de projets.

Blen entendu, la méthodologle ne garantit pas

le succes du projet. Une manlzre de proceder
exacte et trarsparente est Importante pour
simplifier la collaboration au sein d'un projet,

et cela Indépendamment du falt que 'on utilise

HERMES ou une autre méthodologle. «L axis

tesice o un Jangage commun est of mste foutaod

La conditton de base d fa berwie rédussiee d

profer, poursult Pascal Lhoas. La ofd dir succds
sorn cmdlaanan hahil da e

e ehtasn o o oben, e

groupe de travail

Le groupe de traval Hermes est dedie a la mise an placse
d'outils afin de faire connaltre la mathodologie de testion de
projet du mame nom, au Luxemoourng.

CENTRE DE RECHERCHE PUBLIC
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
Service eLuxembourg

Packaging
de déploiement de HERMES
pour les PME/PMI

» Ce package devrait permettre de deployer facilement la
methode dans une PME/PMI. Il sera fait en francais et
la nécessité d’'une traduction en allemand et anglais

sera evaluée.

* Il comprend les eléements suivants

0

quapital

— Adaptation de la méthode.

— Guide d’introduction (implémentation)

— Outillage associe

— Marketing a mettre en place dans I'organisation cible.

Résultat 2008

— Les exigences du packaging sont définies.

Page 23
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* Vu la grande richesse de la production et de la récolte
des meilleures pratiques autour de la méthode HERMES
en Suisse alémanigue, un sous-groupe germanophone
sera chargé de faire une veille de ce qui est produit et
d’en evaluer la pertinence pour le Luxembourg.

LE GOUVERNEMENT Veille

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

i vl i sur les productions HERMES
en Suisse alémanique.

e Reésultat 2008
— La veille est mise en place et fonctionne

l S\E
CENTRE DE RECHERCHE PUBLIC
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Mercl de votre attention !
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