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Pourquoi certifier ?
Du point de vue de l’individu

• Reconnaissance objective des connaissances
• Meilleure crédibilité sur le marché et dans son organisation
• Employabilité
• Moteur pour le développement et le suivi de ses compétences
• Permet une évaluation et un positionnement de la personne dans le 

domainedomaine
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Pourquoi certifier ?
Du point de vue de l’organisation

Standardisation des connaissances• Standardisation des connaissances
• Motivation des collaborateurs (inclusion dans une gestion de 

carrière)
A t k ti ( t t i d i )• Argument marketing (prestataires de service)

• Visibilité sur les connaissances d’un candidat lors d’un recrutement
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Pourquoi certifier ?
Du point de vue d’un secteur

Mobilité accrue des profils• Mobilité accrue des profils
• Augmentation de la maturité générale
• Echanges facilités
• Implication internationale favorisée
• Plus grande reconnaissance du métier de chef de projet 
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Les principales
certificationscertifications 

Dans la conduite de projet

• Project Management Institute (PMI) www.pmi.org
PMP, …

• Prince2 www.apmgroup.co.uk
Prince2 Foundation, Practitioner

• HERMES ehermes.ch
HERMES HSPTP, HSPM

• IPMA www.ipma.ch
IPMA A,B, C, D
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Positionnement

Certifications HERMES (HSPTP HSPM)
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Certifications IPMA
Gestion de projet

Certifications PMBOK
Gestion de projet
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La certification
HERMES

Certificat Bloc durée Description Moyens

HERMES

Certificat Bloc, durée Description Moyens

HSPTP 1er bloc
3 h

Choix multiple (par écrit)
80 questions simples Sans

½ jour 3 heures
(seule 1 réponse sur 4 proposées est correcte)

2ème bloc
2 h

Choix multiple (par écrit)
40 questions Avec

HSPM
1 j

2 heures
(1 ou plusieurs réponses proposées sont correctes)

3ème bloc
2 heures

Cas (par écrit)
6 questions Avec

1 jour 2 heures
(2 simples, 2 moyennes, 2 complexes)

4ème bloc
45 minutes

Examen oral
(Évaluation par des experts) Avec
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Exemple de question 
HSPTPHSPTP

Dans un projet conduit selon la méthode HERMES, qui 
prend les décisions ?

1. Le comité de projet.

2. Le chef de projet.

3. Tous les intervenants sur le projet, en concertation.

4. Le donneur d’ordre
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HERMES 
Historique et situation

Dans le cadre du HERMES Group GT certification en 2006• Dans le cadre du HERMES Group, GT certification en 2006.
• Premiers certificats HSPTP-D fin 2006
• Premiers certificats HSPTP-F début 2007
• Février 2008 : HSPTP-F Luxembourg
• Environs 35 certificats HSPTP seront délivrés au Luxembourg en 

2008
• HSPM prévu au Luxembourg début 2008
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Application à l’Etat 
luxembourgeois

• En général:
– Professionnaliser davantage la gestion des projets touchant aux TIC au niveau de 

l’Etat

Objectifs à l’époque

• En particulier (pour les projets):
– Améliorer la qualité des projets TIC quant à leur déroulement (efficience) et quant à 

leurs résultats (efficacité)
– Offrir à tous les acteurs d’un projet un cadre clairement défini, commun etOffrir à tous les acteurs d un projet un cadre clairement défini, commun et 

facilement applicable
– Capitaliser sur les expériences de projets antérieurs
– Développer des compétences en gestion de projet

• Disposer d’un reporting efficace en matière de budget, avancement, spose d u epo g e cace e a è e de budge , a a ce e ,
risques et autres à travers des indicateurs de suivi des projets

• Disposer de critères de prioritisation des projets afin de garantir 
l’apport stratégique des projets, maîtriser la complexité et l’importance 
en généralen général

• Disposer de processus clairs et optimisés dans le domaine du Project 
Management Office

• Pour les responsables politiques:
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Contexte 
organisationnelorganisationnel
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3 niveaux de gestion
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Ce qui a été réalisé depuis 
2004 …

• Mise en place d’un référentiel de gestion de projet: QUAPITAL-
HERMES

• Implémentation d’un outil de gestion de projet et de portefeuille de 
projet
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Ce qui a été réalisé depuis 
2004 …

• Création du Project Management Officej g
– Gestion portefeuille, suivi projets, coaching, formations, évaluations, reporting, etc.

• Mise en œuvre d’un Extranet
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Application à l’Etat 
luxembourgeoisluxembourgeois 

Interne et externe
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Important:développer les 
compétences en interne (1) 

C l d ét ti d j t è

p ( )

• Cycle de compétence en gestion de projet auprès 
de l’INAP depuis 2008

– Importance d’un chef de projet fort côté donneur d’ordre
– Ensemble de cours de base et avancées pour les p

fonctionnaires et employés de l’Etat (gestion de projet, 
gestion des risques, assurance qualité, outils de gestion 
de projet gestion du changement leadership etcde projet, gestion du changement, leadership, etc.
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Important:développer les 
compétences en interne (2) 

• Certification HSPTP fait partie intégrante du cycle de 
compétences

• 6 fonctionnaires et employés inscrits pour la session de6 fonctionnaires et employés inscrits pour la session de 
certification du 21 octobre

• Permet de favoriser une culture projet et une augmentation 
de la maturité en interne
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…et garantir le niveau de 
connaissances en externeconnaissances en externe

• Dans le futur, de plus en plus de cahiers des charges 
exigeront une connaissance HERMES (via la certification 
HSPTP)

• Les impacts sont assez légers du côté du prestataire

• La certification est un outil qui permet de garantir cette 
connaissance tant du côté du donneur d’ordre que du côté 
du prestataire

Importance d’un cadre unique
pour tous les acteurs

Page 18
1

p



GT HERMES Luxembourg

HistoriqueHistorique, 
Objectifs 

et résultats 2008et résultats 2008
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Historique

ä Lancement au Luxembourg d’un GT HERMES

ä Première session du GT le 4 juin 2008 au CRP Henri 
Tudor.

ä Actuellement 15 membres.

ä 4 GT ont eu lieu

ä Objectifs et résultats 2008 définis
ä Communication et marketing de HERMES au Luxembourg

ä Défi iti d’ P k i d dé l i t d HERMESä Définition d’un Packaging de déploiement de HERMES pour 
les PME/PMI.

ä Veille sur les productions HERMES en Suisse alémanique

Page 20
17 October 2008

20



Communication et marketing 
d HERMES L bde HERMES au Luxembourg

• Objectifs
– La participation à des conférences (présentation GT au p p (p

congrès GDP.LU, …).
– Une information correcte sur la méthode et son domaine 

d’application.pp
– Un mapping par rapport aux différents référentiels afin de bien 

clarifier son positionnement. 
– Le lien avec COBITLe lien avec COBIT

• Résultats 2008
– Article sur le lancement du GT sur gdp.lu et sur spiral.
– Présentation du GT et des ses objectifs dans la version papier 

de Paperjam, IT News, IT One et Business review
– Présentation du GT au congrès gestiondeprojet.lu

Page 21

– Etude de l’intégration avec COBIT
17 October 2008

21



Page 22
22



Packaging 
de déploiement de HERMES 

l PME/PMIpour les PME/PMI

• Ce package devrait permettre de déployer facilement la• Ce package devrait permettre de déployer facilement la 
méthode dans une PME/PMI.  Il sera fait en français et 
la nécessité d’une traduction en allemand et anglais 

é l ésera évaluée.
• Il comprend les éléments suivants

– Adaptation de la méthodeAdaptation de la méthode.
– Guide d’introduction (implémentation)
– Outillage associé

M k ti à tt l d l’ i ti ibl– Marketing à mettre en place dans l’organisation cible.

• Résultat 2008
– Les exigences du packaging sont définies.
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Veille
sur les productions  HERMES

en Suisse alémanique.

V l d i h d l d ti t d l é lt• Vu la grande richesse de la production et de la récolte 
des meilleures pratiques autour de la méthode HERMES 
en Suisse alémanique, un sous-groupe germanophone 
sera chargé de faire une veille de ce qui est produit et 
d’en évaluer la pertinence pour le Luxembourg.

• Résultat 2008
– La veille est mise en place et fonctionne
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Merci de votre attention !Merci de votre attention !
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